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1. AMAC

Bu prosedir, ydnetim sistemi paralelinde yapilan uygulamalar sonucunda firma icinde altyapi,
yonetim ve/ veya personelle ilgili tespit edilen uygunsuzluklarin kayit altina alinmasi, gideriimesi
icin gerekli aksiyonlarin yapilmasi ve tekrarlarinin dnlenmesi, potansiyel uygunsuzluklarin olma
intimalini ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla uygulanacak metodu aciklamak icin

hazirlanmistir.

2. KAPSAM
Bu prosedir; Yonetim Sistemi kapsaminda yapilacak olan tim duizeltici faaliyet uygulamalarini
kapsar.

3. TANIMLAR
Diizeltici faaliyet : Uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini engellemek igin yapilan faaliyettir.

4. SORUMLULAR
Bu proseduriin hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi uygulamasindan prosedirde kendisinde

sorumluluk verilen birimler sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1 Diizeltici Faaliyetler;

Yonetim sistemi kapsamindaki tum duzeltici faaliyetler; karsilagilan uygunsuzluklarin bayuklugine,

onemine, cevre etkisine ve kaza riski ile orantili olarak planlanmaktadir. Planlanan dizeltici

faaliyetler igin gerekli kaynaklar Genel Mudur tarafindan temin edilmektedir.

— KYS kapsamindaki duzeltici faaliyetler igin asagidaki bilgi kaynaklarindan faydalaniimaktadir;

— Musteri geri beslemeleri,

— Tespit edilen uygunsuzluklar,

- i(;-D|§ tetkiklere ait raporlar, kayitlar,

— Tedarikgiler ile ilgili uygunsuzluk kayitlari,

— KYS kayitlarindan elde edilen veriler,

— KYS ydnetim sistemleri ve bunlarin proses performanslarina yonelik olarak yapilan élgme
sonugclari,

— Uygulamalar ve gézlemler sonucunda herhangi bir calisan tarafindan yapilabilecek oneriler,

— Kanunlar, yasal mevzuat, standardlar ve benzeri dokiimanlarda olabilecek degisiklikler

5.2 Diizeltici Faaliyet Uygulamalari
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Tdm calisanlarimiz tarafindan diizeltici faaliyet talebi icin Dulzeltici Faaliyet Talep Formu istek

yapan kisi tarafindan doldurulur ve ilgili birim mudart/sorumlusuna veya is¢i temsilcisine teslim
edilir.

ilgili birim mudiri/sorumlusu konuyu Yoénetim Temsilcisine ileterek séz konusu talebin
deg@erlendirilmesinin yapilmasini saglar.

Yonetim Temsilcisi faaliyeti bildiren mudur/sorumlu ve varsa faaliyetle ilgili olabilecek diger
sorumlular bir araya gelerek konuyu degerlendirirler. Yapilan degerlendirme sonucunda faaliyet
talebi uygun bulunmussa Dulzeltici Faaliyet Talep Formu Yoénetim Temsilcisi tarafindan asagidaki
akis dikkate alinarak doldurulur.

— Uygunsuzlugun kapsami,

Uygunsuzlugun agik¢a tanimlanmasi

Yapilacak dlizeltici / 6nleyici faaliyet

Faaliyeti yapmaktan sorumlu personel

Faaliyetin baslama ve bitig tarihleri

Doldurulan form Yonetim Temsilcisi, faaliyete karar verenler ve duzeltici faaliyetin sorumlusu
tarafindan imzalanir. ilgili bélimleri doldurulan ve imzalanan formun orijinali Yénetim Temsilcisine
bir ntshasi ilgili birim mudiri/sorumlusuna bir nishasi ise faaliyeti yapacak sorumluya teslim
edilir.

Yénetim Temsilcisi s6z konusu talebi Diizeltici Faaliyet izleme Formuna kaydeder. Planlanan
faaliyetin yerine getirilip getiriimediginin takibi Yénetim Temsilcisi tarafindan yapilir.

Duzeltici faaliyet icin planlanan terminin sonunda yapilan calismalar, Duzeltici Faaliyet Talep
Formuna imza atan kisiler tarafindan kontrol edilir.

Planlanan faaliyetler gerceklestiriimisse ve konu ile ilgili istenmeyen durum ortadan kalkmissa
formun ilgili bdlimleri doldurulur sorumlularinca imzalanir ve Yonetim Temsilcisi tarafindan
kapatilir.

Faaliyetin planlanan zaman igerisinde yapilamamasi halinde faaliyet sorumlusu ile goérisulerek
faaliyet icin ek sure verilir. EK sure sonunda faaliyet yine yapiimamigsa konu Yoénetim Temsilcisi
tarafindan Genel Mudure iletilir. Konuyla ilgili olarak Genel Midirin karari dogrultusunda islem
yapllir.

Planlanarak uygulanan Duzeltici faaliyetlerin amacina ulasip ulasmadigi, sonuglari ve sonuglarinin
etkinligi Yénetim Temsilcisi tarafindan izlenir. Planlanan faaliyetin hedefine ulagsmamasi veya
sonucunun etkin olmamasi durumunda yeniden faaliyet planlamasina gidilir.

Yapilan Duzeltici faaliyetler sonucu, gerekiyorsa yonetim sistemleri dokiimanlarindaki degisiklikler
ilgili prosedur paralelinde yapilarak ilgili personele dagitimi yapilr.

Yoénetim sistemi kapsaminda iletilen misteri sikayetleri, Misteri Memnuniyetinin Degerlendirilmesi
Talimati kapsaminda ele alinir ve sonuglandirilir.
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Belgelendirme kurulusunun yapacagi tetkiklerde ortaya c¢ikan uygunsuzluklar icin Duzeltici

Faaliyet Talep Formu Ydnetim Temsilcisi tarafindan agilir.

Duzeltici faaliyetler ve sonuglari Yonetim Temsilcileri tarafindan yonetimin gdézden gegirmesi
toplantilari giindemine sunulur.

Bu prosedurin uygulanmasi sonucu olusacak kayitlar, Dokumante Edilmis Bilginin Kontrolu
Prosediruine gére muhafaza edilir.

6. ILGILIi DOKUMANLAR

PR-01 Dokumante Edilmis Bilginin Kontroll Proseduru
PR-04 Dilek ve Sikayet Prosediru

FR-10 Duzeltici Faaliyetler Talep Formu

FR-11 Duzeltici Faaliyetler Takip Formu

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN Sayfa No
YONETIM TEMSILCISI

GENEL MUDUR
3/3



